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1. Hvem handler du med?

SPA Kompagniet ApS

Sigma 8, Saften,

8382 Hinnerup.

Telefon: 7027 2723

e-madail: info@spakompagniet.dk

CVR: 26229189

SPA Kompagniet kan kontaktes pr. telefon p& hverdage 10:00 -16:00 og
lgrdage 10:00-14:00. P& sen-og helligdage har kontoret lukket.

Handler man pd spakompagniet.dk eller i én af butikkerne, foregar
handlen som udgangspunkt p& dansk. Vi har ogsd engelsktalende

personale, hvis du som kunde mdtte onske dette.

i spakompagniet.dk er en e-mceerket netbutik. Nér du handler hos os,

har du derfor altid adgang til e-mcerkets gratis Forbruger Hotline.
e-mceerket yder ogsd en kgberbeskyttelsesgaranti. Med denne garanti
sikrer e-mcerket, at du som kunde hos en e-moerkebutik er skonomisk
sikret for op til DKK. 10.000,- pr. handel ved kab af fysiske varer. Du kan

lcese mere om, hvordan denne gkonomiske sikring stiller dig her.



https://spakompagniet.dk/Handelsbetingelser.pdf
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https://www.emaerket.dk/forbruger/gratis-koeberbeskyttelse

2. Om vores varer og bestilling
Varerne pd spakompagniet.dk scelges til den pd produktkortet angivne

pris tillagt eventuelle fragtomkostninger.

Priserne pd hjemmesiden er dagspriser, og priserne er angivet inklusive
momes. Tilbudspriser er ogsd dagspriser og geelder ikke med

tilbagevirkende kraft.

N&r du har afgivet en ordre pd webshoppen, vil du automatisk modtage
en e-mail, hvoraf det fremgdr, hvilke varer du har bestilt. Denne e-mail
er alene en elektronisk kvittering for, at vi har modtaget din ordre, og der
er ikke pd dette tidspunkt indgdet en juridisk bindende aftale mellem dig
og webshoppen.

En juridisk bindende aftale mellem dig og webshoppen er forst indgdet,
ndr du modtager en ordrebekroeftelse pr. e-mail. Indtil du modtager en
ordrebekreoeftelse, er webshoppen berettiget til at annullere din ordre

helt eller delvist, f.eks. som folge af pris- og tekstfejl eller udsolgte varer,

og hvis det sker, vil du selvfalgelig blive underrettet herom pr. e-mail.

En vare, der pd spakompagniet.dk stér som lagervare, er som
udgangspunkt pd lager pd hovedlageret i Seften. Lagrene i Aalborg,
Karlslunde og Kolding er satellittagre, med en mindre beholdning af de

mest goengse varer.

@nsker du at kebe en vare i én af vores butikker, s ring og forher dig om

lagerbeholdningen.



Forbehold

| tilfoelde af forsinkelser, restordre eller udsolgte varer vil vi hurtigst muligt

informere dig herom, og se om der er noget vi kan gere i sagen— f.eks.
give dig pengene tilbage, eller hjcelpe dig med at finde en tilsvarende

vare et andet sted.

Prisfejl
Hvis en pris er dbenlyst forkert, og du rimeligvis burde have opdaget
dette, er vi ikke forpligtet til at levere det pdgoeldende produkt til den

forkerte pris.

Der sendes ingen varer uden forudgdende betaling. Din betaling skal
veoere synlig i vores system, og belabet bliver trukket samme dag som

varen sendes.

3-ars garanti

SPA Kompagniet giver 3 drs garanti pd alle varer med undtagelse af
oppustelige varer, demo- og udstillingsmodeller eller produkter, der er
flyttet fra deres oprindelige installation eller overdrages til tredje mand.
Undtaget er sliddele som ozonator, sensorer, filtre, lyspcerer og
nanobehandling.

Se mere herom i garantibestemmelserne.

Tilbudsvarer
SPA Kompagniet har fra tid til anden tiloud pd& udvalgte varer. Prisen vil
veere nedsat, men varen er med ovenncevnte undtagelser doekket af 3-

drs garantien.


https://spakompagniet.dk/information.php?page=garanti

Demovarer

Demovarer hos SPA Kompagniet er varer, der har voeret opsat i
udstillingen, eller er behceftet med smafejl, produktionsfejl eller lignende.
Det kan ogsd veere varer, der er returneret fra en kunde, der har brugt sin
fortrydelsesret ved netkgb. SPA Kompagniet scelger ikke brugte varer.
Demovarer scelges til nedsat pris og scelges med normal
reklamationsret i henhold til kobelovens bestemmelser. Demovarer er
aldrig omfattet af 3 drsgarantien.

3. Betaling

Alle varer kabt ved SPA Kompagniet betales fgr afhentning eller
afsendelse i forbindelse med levering.

Alle varer kabt betales som udgangspunkt med betalingskort eller
finansiering gennem Sparxpres. | butikkerne tager vi imod kontantbelgb
op til 14.995,-.

Bankoverforsel:
@nsker du at betale via bankoverfarsel, skal ordren ringes ind pd
7027 2723. Vi fremsender en proforma faktura, som du efterfalgende kan

betale i banken.

Husk, at benytter du bankoverfgrsel, kan det tage op til et par dage for vi
modtager pengene, alt efter hvilken bank du benytter, og betalingstids-

punktet. Ved bankoverfgrsel er du ikke beskyttet af indsigelsesordningen.

Sparxpres:

Betaling med I&n fra Sparxpres sker gennem Sparxpres hjemmeside.



Pengene sendes til SPA Kompagniet, hvorefter du far en ordrebe-
kroeftelse.

Betalingskort:

Betaling med kort sker gennem ePays sikre betalingssystem. Betalingen
registreres hos os, i det gjeblik betalingen i ePays betalingssystem er

gennemfart.

N&r du betaler med kort, er du beskyttet af indsigelsesordningen. Lces

mere om indsigelsesordningen pd

https://www.emaerket.dk/forbruger/tips-guides-og-gode-raad/benyt-

indsigelsesordningen.

Reservation af belgb:
N&r du betaler med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet
med det samme.
Pengene er reserveret pd dit kort eller konto indtil:
1. Vi hoever belgbet, ndr vi sender varen

2. Indtil pengene bliver frigivet ifelge aftale med din kortudsteder.

Vi modtager Dankort og e-Dankort. Internationale betalingskort, der kan
bruges, er Visq, Visa Electron, Mastercard og Maestro.

Som sagt ovenfor haever vi pengene den dag varen bliver sendt.

Du kan loese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din

kortudsteder.

Der kan aldrig troekkes et starre belgb, end det godkendt kabsbelgb. Er et
for stort kebsbelgb blevet godkendt, hceves kun det, der fremgdr af din


http://www.epay.dk/
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faktura. (Det kan ske ved for mange fragtposter i bestillingen.) Din kort-
udsteder vil frigive den del af reservationen, der ikke er hoevet efter de
regler, de har hver for sig.

Steerk kundegodkendelse:
Fra 14. september 2019 bruges der lovpligtig to-faktor-autentificering for
alle betalingskort. Det kroever kodeord via SMS ud over kortoplysninger

eller godkendelse via MitID.

Oplever du problemer ved betaling med kort, bedes du kontakte
SPA Kompagniet ApS pd telefon 7027 2723 indenfor kontortid.
(Hverdage 8:00 - 16:00)

Gebyr:
Der opkroeves ikke gebyr pd kortbetalinger, medmindre der er tale om

firmakort eller betalingskort udstedt udenfor EU.

4. Finansiering med Sparxpres

En alternativ betalingsmdde er finansiering gennem SparXpres. Du kan
finansiere kab over kr. 2000,- enten i én af vores butikker eller i web-

shoppen. Det kroever godkendelse af Sparxpres.

Efter godkendelsen sendes pengene til SPA Kompagniet, og du mod-

tager en ordrebekroefte Du godkender Idnet hos Sparxpres med dit MitID.

Sparxpres Bank betaler derefter direkte til SPA Kompagniet.



SPA Kompagniet har ingen indflydelse p4, eller forpligtelser vedrerende
et eventuelt 1&n hos Sparxpres. Bankens beslutninger vedrgrende
godkendelse, afvisning eller I&n er alene et forhold mellem dig og

banken.

Regler vedrerende finansiering og afvikling af I&dn, samt omkostninger
ved finansieringen far du af Sparxpres i godkendelsesprocessen. Se

nogle eksempler pd hjemnmesiden under rubrikken "Finansiering".

5. Afhentning/levering af produkter

SPA Kompagniet leverer normalt fra dag til dag.

Varerne vil blive sendt umiddelbart efter ordrebekroeftelse. Normalt
samme dag eller ncestfglgende arbejdsdag, alt efter ordremodtagelses-
tidspunktet.

For varer, der kroever montering eller test, sendes varen 2-3 dage efter

ordrebekroeftelsen.

Ved afhentning i Aalborg, Karlslunde, Kolding eller fra hovedlageret i
Sgften bortfalder leveringsomkostningen. Undtagelsen herfor er spa-
bade, som alle gennemgadr en forcedling og testning p& hovedlageret i
Soeften. Forcedling og testning kan vi af skonomiske &rsager, kun foretage
pd& hovedlageret | Sgften. Udlevering af spabade fra Aalborg, Karlslunde
eller Kolding vil derfor veere pd lagt % fragt, som doekker de interne om-
kostninger. P& produktsiden oplyses taksten for afhentning i de enkelte

afdelinger.



Leveringsomkostninger:
For varer, der gnskes fremsendt, pdloegges leveringsomkostning, prisen

fremgdr af produktkortet, samt i indkebskurvens tabeller.

Eventuel ventetid i forbindelse med en levering bliver faktureret med

fragtmandens takster.

Sammenpakning af flere varer:

Kan bestilte varer pakkes sammen pad fornuftig vis, betales der kun fragt
af hele paller. Muligheden for at pakke varen sammen er stoerkt
afhcengigt af varens art.

Overskydende indbetaling for fragt vil blive fratrukket i det p& kortet
reserverede belgb. Den aktuelle fragt vil fremgd af ordrebekroeftelsen.
Er der fravalgt for meget fragt i indkabsvognen, vil efterbetaling blive

opkreoevet i forbindelse med ordrebekroeftelsen, for varen sendes.

Leveringsdato og tid:

Varerne bliver som hovedregel sendt med JJD distribution eller som
pakkepost med GLS. Ved specialtransporter laves scerskilt aftale, som
sker inden ordrebekroeftelse.

Leveres varerne med fragtmand, skal du vaelge, om du vil kvittere for
levering, eller om varerne ma stilles uden kvittering. Vi ger opmaoerksom
pd, at hvis du veelger, at varen ma stilles uden kvittering, sker det pd

eget ansvar.

Der er i indkebsvognen mulighed for at angive en gnsket leveringsdag.



Varen udleveres til fragtmanden dagen inden den gnskede
leveringsdato.

Transporteren leverer ca. 97% af alle pakker/paller pd den gnskede dag.
Der leveres kun pd hverdage indenfor normal arbejdstid (8:00 — 16:00),
og kun til fortovskant, hvis varen sendes med fragtmand.

@nsker du levering om fredagen, eller dagen for en helligdag kan
fragtmanden dog ikke garantere levering pd dagen pd grund af
travihed.

SPA Kompagniet har ingen indflydelse pd leveringstidspunkt pd selve
dagen, det er fragtmandens ruteplanloegning, der bestemmmer. Det er
derfor alene fragtmandens afgerelse, hvornar pa dagen der bliver

leveret.

Det er en forudscetning at leveringen kan ske med fragtbil. Desuden
kroever det fast underlag, hvor varen skal stilles. Fast underlag vil veere

asfalt, beton eller fliser. Modsat er ral, jord eller grees ikke fast underlag.
Kan fragtbilen ikke komme frem, hvilket udelukkende er chaufferens

afgorelse, eller findes der ikke fast underlag, vil godset blive afleveret sé

toet pd leveringsstedet som muligt pd fast underlag.
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Pr.1. december 2024 er fragtraterne folgende:

Tabellen er vejledende. Den pd produktkortet angivne fragtrate er den

gceldende.
Pris inkl. Pris til ikke brofaste
Forsendelse af: moms oer

Spabade, kabiner og store mgbler

DKK. 895,- DKK. 1.895,-
(europalle)
Store kabiner (industripalle) DKK. 1.195,- DKK. 2.195,-
Stenbadekar (industripalle) DKK. 1.195,- DKK. 2.195,-
Varer p& halvpalle (mabler) DKK. 665,- DKK. 1.465,-
Varer pd kvartpalle DKK. 545,- DKK. 1.345,-
Udespa pd Idm palle DKK. 2.395,- DKK. 3.595,-
Udespa pd lastbil med kran* DKK. 4.795,- DKK. 5.995,-
Pakker op til 10 kg, uden omdeling DKK. 139, DKK. 139,-
Pakker op til 10 kg, med omdeling (il

DKK. 179,- DKK. 179,-
doeren)
Pakker 10-20 kg uden omdeling DKK. 209,- DKK. 209,-
Pakker 10-20 kg med omdeling (til

DKK. 295,- DKK. 295,-
doeren)
Pakker 20-30 kg, kun med omdeling DKK 425,- DKK. 425,-
Tillaeg for ventetid ved levering Fragtmandens timetakst

* Geelder kun udespa Casablanca, Diva, Dream og Lagune.

Specialtransporter:
For varer, der kroever specielle forhold under transporten aftales scerskilt pris, der

afhcenger af forholdene under leveringen (kran, beliggenhed, leveringstidspunkt,
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anden placering end ved fortovskant). Minimumspris for levering med kran til
fortovskant er kr. 4.795,-, men prisen for specialtrans-porter skal altid aftales og
betales separat.

Du far oplyst den aktuelle pris for scertransport inden bekrceftelse af ordren.

6. Modtagelse

Vi ger alt, hvad vi kan, for at sikre dine varer under fragt og forsendelse. Alt bliver
omhyggeligt emballeret, og f.eks. sendes de fleste glas-produkter pd special-paller.
Der kan imidlertid opstd skader under produktion eller transport, og det er derfor
vigtigt, du ved, hvordan du bedst modtager dine varer, og hvordan du skal forholde
dig, hvis der er skader eller andet p& produktet, du modtager.

Der ses typisk to typer af skader:

o Skader opstdet under transport af varen. Disse skader kan erstattes, hvis de er
opstdet, inden du har modtaget varerne. Skader der opstdr efter modtagelse
bedes du kontakte os om hurtigst muligt, Skader der bliver p&fert af dig eller
dine hjcelpere ndr | flytter produktet, vil ikke voere en reklamationsberettiget
mangel. Her kan du eventuelt se, om din indboforsikring doekker.

e Fejl, skader og mangler opstdet under produktion eller producentens
nedpakning. Disse skader hgrer typisk ind under produktets garanti.

Der er forskel pd, hvordan ovenncevnte skader behandles juridisk og
forsikringsmaeessigt, og pd hvem der skal erstatte skaden. Det er f.eks. fragtfirmaet,
der skal erstatte skader opstdet under transport. | alle tilfcelde bedes du henvende
dig til os s& hurtigt som muligt, s& vi kan sikre dig bedst muligt, og det er ogsd i alle
tilfoelde vigtigt, at du dokumenterer skaderne og deres omfang med fotos,

beskrivelser etc.

Leveres varerne med fragtmand, skal du veelge, om du vil kvittere for levering, eller

om varerne ma stilles uden kvittering p& eget ansvar.

Veelger du levering med kvittering, skal fragtmanden som ankommer i tidsrummet
inden for normal arbejdstid, nemt og ubesvceret kunne komme i kontakt med dig
som modtager ved farste forsgg, ndr han henvender sig ved fordgren. Det er ikke

fragtmandens opgave at sgge efter modtager pd adressen. Kommer fragtmanden
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ikke i kontakt med dig, vil varen blive bragt tilbage til ncermest fragtmandscentral,
hvorfra den efter aftale kan afhentes eller mod betaling vil blive forsggt leveret inden

for de nceste dage.

VIGTIGT. Nar du modtager dine varer:

e Veer hjemme mellem kl. 08 og 17 p& den angivne dato., s& du kan tage imod
varen direkte fra fragtmanden (Se under punkt 5 om levering med eller uden
kvittering).

e Viopfordrer, at du sammen med fragtmanden omhyggeligt gennemgar
pallen og emballagen for synlige skader og skrammer. Fragtmanden skal blive,
imens det leverede tjekkes

e Er der mcerker eller brud pd emballagen bedes du KVITTERE MED FOR
FORBEHOLD Du bedes forst at tage fotos af skaderne pd emballagen, for du
forsigtigt dbner, hvor emballagen har skader, og tjekker, om selve produktet
har taget skade. Vi anbefaler at du tager fotos af eventuelle skader.

e Pak nu varen helt ud og tjek gerne for eventuelle skader p& produktet. Vi
anbefaler, at du tager flere fotos.

e Hvis der er tvivl om varens tilstand, sé ber du kvittere for modtagelsen med
et ‘'modtaget med forbehold’ og pd fragtbrevet beskrive drsagen.

e Er der skader pd& produktet, sé opfordrer vi, at du ikkeflytter varen, da der s& kan
opstd tvivl om, hvorndr og hvordan skaden er opstdet. Lad den defekte vare
blive stdende pd stedet og helst i emballagen, hvis denne ikke er helt fjernet.

e Er der skader, sd anbefaler vi, at du skriver med det samme til
info@spakompagniet.dk med fotos og en beskrivelse af skaden og vedhoeft
gerne kopi af fakturaen. Dette gcelder ogsd skjulte skader, der forst opdages
senere. VAREN MA IKKE FJERNES FRA HVOR DEN ER STILLET AF TRANSPORT@R.

e Du kan ogsé f& leveret varer, selvom du ikke er hjemme. S&fremt du skriftlig — i
bestillingen — har tilkendegivet, at varen ma stilles pd din adresse, og at det
sker pd dit eget ansvar, kan fragtmanden stille varen pé& det aftalte sted, og
fragtmanden vil typisk tage fotos af det leverede pd stedet. Ansvaret for varen

overgdr fuldt ud til dig i det gjeblik, fragtmanden har stillet varen. Du har her
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ikke mulighed for at kvittere for modtagelsen ej heller for at 'kvittere med

forbehold'. Eventuelle transport skader vil derfor generelt ikke kunne erstattes.

Bemaerk! Hvis fragtmanden ved levering skal vente pd, at en person skal komme

frem, vil ventetiden blive faktureret efter fragtmandens takster (timepriser).

safremt du skriftlig - i bestillingen - har tilkendegivet, at varen ma stilles, kan

fragtmanden stille varen pa det aftalte sted.

I sa fald har du som modtager det fulde ansvar for varerne fra det gjeblik de bliver

stillet.

Bemaerk! Uanset om varen sendes eller udleveres fra lageret skal varen ved

modtagelse kontrolleres for eventuelle skader pd emballagen eller mangler pé

ordren.

Bemcerk!

Loces nedenstdende, vigtige information:

| forhold til fragtskader anbefaler vi kraftigt, at du noterer forbehold eller
bemcerkninger ved modtagelsen. Ligesom det vil vcere en stor hjcelp for os,
hvis du har mulighed for at tage nogle fotos som dokumentation p&d modtag-
elsestidspunktet. Det vil ogsd gere din sag lettere i forhold til at bevise skaden.
Uanset om varen sendes eller afhentes/udleveres fra vores lager, s& anbefaler
vi, at varen ved modtagelse kontrolleres for eventuelle skader pd emballagen
eller mangler p& ordren.

Kvitteres der for varens modtagelse i god stand, s& hcefter du selv for skader
bag eventuelt beskadiget emballage.

Det samme ger sig geeldende, hvis du forudgdende, har givet skriftlig tilladelse
til, at fragtmanden kan stille varen, og det efterfalgende viser sig, at der er syn-
lige skader p&d emballagen, og at det bagved liggende produkt ogsd er
beskadiget.

Er der synlige skader, bedes du underskrive for modtagelse ‘med forbehold’ og
angiver pd fragtbrevet hvad forbeholdet er. Dette forbehold bgr angives sd

prcecist som muligt. f.eks. "Manglende kolli", "Skade i nederste venstre hjgrne’
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eller "Smadret glas”. De fleste har en mobiltelefon med kamera, og vi anbefaler,
at du fotograferer skaderne. Bemaerk ogsd, at dette bar ske, inden godset
flyttes.

¢ Som kunde kan man noegte at modtage en forsendelse, men veelges dette, vil
du selv skulle betale for en genlevering eller returnering til SPA Kompagniet. Vi
opfordrer dig kraftigt til at kvittere for modtagelsen "med forbehold”.

e Hvis fragtmanden ved levering skal vente pd, at en person skal komme frem,

vil ventetiden blive faktureret efter fragtmandens takster (timepriser).

Vigtigt at vide om glasvarer!

SPA Kompagniet er omhyggeligt med emballering af alle vores glasvarer, men der
kan i glas opstd spaendinger, der kan udlgse en senere spraengning.

Vi anbefaler derfor kraftigt, at du ser om der er tegn p& overlast pd palle og

emballage, ndr du modtager glasvarer.

Veoer omhyggeligt med ikke at gdeloegge emballagen ved udpakning, da den

eventuelt bar bruges ved returnering.

7. Bestilling
Du kan bestille varer pd hjemmesiden, pr. telefon pé& 7027 2723 eller ved at made

frem i et af butikkerne.

Du kan ogsd bestille varer til senere levering eller afhentning, mange mdneder ud i
fremtiden.

Herved I&ses prisen, og du sikrer dig leveringsdygtighed pd& det aftaletidspunkt.

Denne form for aftaler, kroever at man henvender sig direkte i butikken og aftalen vil

indebcere hel eller delvis forudbetaling.
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8. Hvis du fortryder dit keb
Du har 14 dages fortrydelsesret, ved fjernkeb eller hvis du handler pé&
spakompagniet.dk. Joevnfar kabeloven har du ikke fortrydelsesret ved kab i

butikkerne.

Fortrydelsesretten udlgber 14 dage efter den dag du:

« har modtaget din vare
« fdr den sidste vare i en levering fordelt over flere gange

« fdr den sidste dellevering af en levering i flere pakker

Du skal inden 14 dage fra modtagelsen give os en meddelelse om, at du gnsker at
fortryde dit kab.

Meddelelsen skal ske skriftlig til info@spakompagniet.dk eller i almindeligt brev sendt

til SPA Kompagniet ApS, Sigma 8, Seften 8382 Hinnerup.

| din meddelelse skal du tydelig gere opmcerksom pd, at du gnsker at bruge din
fortrydelsesret og gerne oplyse, hvilket kab det drejer sig om, med fakturanummer

og kobested.

Du kan ogsd gere brug af vores standard fortrydelsesformular, der er vedhceftet din

ordrebekreoeftelse, eller du kan kopiere den her.

Du kan ikke fortryde ved at naegte at modtage varen, uden samtidigt at give os
tydelig besked om, at du fortryder dit kab.

Du bliver stadig faktureret for returforsendelsen, hvis du ikke afhenter varen, og
skriftligt fortryder kobet.

Der kan ikke kommunikeres gennem fragtmanden, der skal rettes direkte skriftlig

henvendelse til Spa Kompagniet.
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Folgende varer er undtaget fra fortrydelsesretten:

« Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har fdet et
tydeligt personligt proeg.
« Bemcerk: Fortrydelsesretten goelder kun ved fjernkeb. Ved kab i butikken er

der ingen fortrydelsesret. Joevnfer Forbrugeraftaleloven.

8.1. Returnering af varer i forbindelse med fortrydelse
Du skal uden ungdig forsinkelse, og senest 14 dage efter din meddelelse om
fortrydelse, returnere varen(e).

Ved returnering i forbindelse med fortrydelse goelder folgende:

« du har det fulde ansvar for varen indtil den er os i hcende, og det er dig, der
hoefter, hvis der opstdr en skader under transporten:
o varen skal veere tilstraekkelig emballeret, helst i original emballage
o varen bedes veere tilstroekkelig sikret mod sted og slag under trans-
porten (korrekt pallestarrelse, stativ mm.)
« du betaler for fragtomkostninger i forbindelse med returnering.
Fragtomkostninger vil som regel svare til leveringsomkostningen, se tabellen
ovenfor.

« Vimodtager ikke varer pr. efterkrav.

Varen skal returneres til:

SPA Kompagniet ApS
Sigma 8, Saften,
8382 Hinnerup.

eller samme sted hvor varen er afhentet, hvis du selv bringer varen tilbage.
Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette goelder for pallevarer.

Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjst at koste det samme som

leveringsbelgbet, der fremgdr af ordren.
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8.2 Delvis fortrydelse
Forbrugerombudsmanden har afgjort, at man kun kan fortryde det samlede kab,
medmindre andet er aftalt. Det vil sige, at alle varer pd samme ordre, skal returneres

ved fortrydelse.

SPA Kompagniet tilbyder mulighed for delvis fortrydelse ved ordrer, der omfatter

forskellige produkttyper, som ikke tilbydes som enkelt produkt.

Delvis fortrydelse vil kunne omfatte f.eks. et armatur, der er kabt samtidig med et
bademgbel, mens armaturet pd et spabad, som er en integreret del af produktet,
ikke er omfattet. Veelger du at fortryde delvist, far du ikke refunderet
transportomkostningen for ordren.

8.3 Varens tilstand ved modtagelse efter returnering

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den p& en anden mdde,
end hvad der var ngdvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den mdde, den
fungerer, kan du kun f& en del af kebsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fé tilbage
afhcenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfoelde kan det betyde, at du

kun kan f& fragtomkostningerne tilbage.

Du heefter du for en eventuel handelsmaoessig forringelse af varen. Denne forringelse

kan skyldes:

« anden hdndtering end hvad der er ngdvendig for at fastsld varens art,
egenskaber, og den md&de den fungerer pd.
« emballage, der mangler eller er erstattet af anden emballage ved returnering.

« skader opstdet under returtransporten, bortkommelse af varen mm.

Med andre ord: du har samme ret som i en fysisk butik, til at undersage varen. Pragver
du varen ud over det, betragtes det som ibrugtagning, hvilket betyder at varens

handelsvecerdi er forringet.
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Specielt for glasvarer: Glas har den egenskab, at det kan gemme pé
materialespoendinger, opstdet ved stad eller slag, i lcengere tid. Stad eller slag under
hdndteringen, kan medfgre spontan-sproengninger, op til flere mdneder efter

spcendingerne er opstdet, ndr en eller anden tilfceldig begivenhed udlgser dem.

Det er derfor meget vigtigt, at glasvarer returneres i den oprindelige emballage og
helst pd samme palle med stativ, og at den emballage og pallen sé vidt muligt er

intakt, og uden skader, der skyldes hdrdhcendet adfcerd.

Da vi ikke kender til hdndtering af glasvarer under transport og efter modtagelse,
lober vi risiko for skjulte materialespoendinger, der forringer vores mulighed for at

genscelge varen.

Som udgangspunkt kroever glasvarer en mere grundig gennemgang ved
returnering, end andre produkter, hvorfor der skal beregnes en starre

veerdiforringelse end ved andre produkter der returneres.

Glasvarernes videre handelsveoerdi vurderes derfor individuelt ved modtagelse,
blandt andet ud fra emballagens tilstand og risikoen for skjulte skader p& grund af

glassets behandling.

8.4 Tilbagebetaling af kebesummen

Né&r du fortryder dit kab, far du naturligvis dine penge tilbage. | tilfcelde af en
konstateret voerdiforringelse bliver denne fratrukket belgbet.

Vi refunderer ogsd leveringsomkostningerne (Som de er angivet pd hjemmesiden -
har du valgt at f& tilsendt varen pd& anden vis hoefter du selv for det, det koster mere

end standardleveringen). Du betaler selv returfragten.

Vi tilbagebetaler kabesummen uden ungdvendige forsinkelser, senest 14 dage efter

vi har modtaget din udfyldte og underskrevne fortrydelsesformular.

Vi tilbageferer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kobet,

medmindre vi har aftalt andet.
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SPA Kompagniet kan veelge at vente med tilbagebetaling, indtil de returnerede varer
er modtaget, og handelsveerdien er kontrolleret. Belgbet skal dog tilbagebetales
senest 14 dage efter varens modtagelse eller kunden har fremsendt dokumentation

for forsendelsen.

Handelsveoerdien defineres som, den pris varen kan genscelges for: varens pris

fratrukket veerdiforringelse, hvis varen ikke fremstdr, som den forlod butikken.

Veerdiforringelsen af iturevet emballage, manglende emballage, ridser eller lignende
vil blive fratrukket varens kabspris. Eventuelle reparationsomkostninger for at gere en

returvare salgbar fratrcekkes pd samme mdde som andre forringelser.

Varen sendes til:
SPA Kompagniet ApS
Sigma 8, Saften
8382 Hinnerup

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.
Du kan ogsé fortryde kobet ved at give os besked og aflevere den personligt pd

ovenstdende adresse mod forudgdende aftale.

9. Reklamationsret
Alle varer er som minimum omfattet af kebelovens bestemmelser. Loven foreskriver

24 madneders reklamationsret, hvor de farste 12 mdneder betragtes som garanti.

9.1 Kobelovens forste 12 méneder (formodningsreglen):

Dvs. at, med mindre SPA Kompagniet beviser, at produktet er behandlet groft
uagtsomt, vil vi veere forpligtiget til at hdndtere reklamationen pd bedste mdde. Det
betyder, at du kan f& repareret, ombyttet, f& afslag i prisen eller f& pengene tilbage

for varen, alt efter omstoendighederne i det konkrete tilfoelde.
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9.2 Kebelovens reklamationsret:

De efterfolgende 12 mdneder er doekket af reklamationsret. Her skifter bevisbyrden
fra scelger til keber. Dvs. at du som keber skal pdvise fejlen og at produktet har veeret
fejloehceftet fra kebsgjeblikket, eller at varen ikke har en beskaffenhed, s& det holder
til brug i en 2-drig periode. Er denne bevisbyrde lgftet, kan du f& repareret, ombyttet,
f& afslag i prisen eller f& pengene tilbage for varen, alt efter omstcendighederne i det

konkrete tilfoelde.

9.3 SPA kompaghniets 3 drs garanti:
SPA Kompagniet har valgt at give 3 drs garanti pd alle varer med undtagelse af
folgende:
(A) kampagnemodeller, demomodeller og udstillingsmodeller
(B) sliddele som ozonator, sensorer, filtre, lyspcerer (undtaget lys i udespa),
nakkepuder, toetninger og kuglelejer i pumper og nanobehandling.
(C) produkter der flyttes fra deres oprindelige installation
(D) produkter der overdrages til tredjemand.
(E) Handteringsfejl, herunder forkert brug af kemikalier og grov misligholdelse

af produktet.

Disse produkter er ikke doekket af den udvidede garanti, men er doekket under

bestemmelserne i kabeloven.

Se vores scerskilte dokument om 3 &rs garantien. Husk, at du skal dokumentere dit

keb ved henvendelse om garanti. Gem din faktura, da den er dokumentationen for

din garanti. Uden faktura bortfalder 3-ars garantien.

9.4 Reklamation indenfor rimelig tid:
Husk, at du skal reklamere indenfor rimelig tid, efter at du har opdaget en fejl eller
mangel. Ved reklamation for skader eller mangler gcelder det, at 2 mdneder altid

betragtes som rimelig tid. Under scerlige omstaendigheder, hvor en mangel eller

21


https://spakompagniet.dk/information.php?page=garanti

skade er sveert at konstatere som f.eks. en periodisk fejl, kan rimelig tid vcere

lcengere.

Det er selvfalgelig et krav, at reklamationen er berettiget, og at skaden/manglen ikke

er opstdet ved fejlagtig brug, montering eller anden skadevoldende adfcerd.

SPA Kompagniet hoefter ikke for, og doekker ikke udgifter til, eksterne hdndvcerkeres
opstilling, demontering, ombytning eller reparation af produkter, vi sender
reservedele til.

SPA Kompagniet hoefter heller ikke for, og doekker ikke udgifter til, tredjeparts

reparationer eller service af produkter under garanti.

9.5 Serviceteam:

SPA Kompagniet har sit eget serviceteam, der pr. telefon kan afklare de fleste
speorgsmdl og problemer. Vi fremsender ogsd reservedele inden for f& dage.
Bemcerk, at telefonservice for produkter, der ikke er kabt hos SPA kompagniet, ikke er
gratis. Ligeledes kan der ved ekstensiv telefonservice, for varer udenfor garanti eller

reklamationsret, afkroeves betaling.

Servicetelefonen har dbent pd hverdage mellem 10:00 og 17:00 pé tlf.:
7027 2723.

9.6 Udkerende service:
Reklamationer der kroever montgrbesog, Ioses som hovedregel indenfor 10

arbejdsdage. (2 uger). Sygdom og ferie kan dog forloenge ventetiden.

9.7 Kundens forpligtelser ved udkerende service

| forbindelse med udkerende service er det keberens forpligtigelse, at der er fri
adgang til produktet, og at monteren har plads til at arbejde og udfere
reparationer. Veelger man at nedgrave, indmure eller pd anden mdde at installere
produktet, s der ikke er fri adgang til at servicere, er det kundens forpligtelse for

egen regning at skaffe denne adgang og arbejdsplads.
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Ankommer vores montgrer til en reklamation eller serviceopgave, hvor det ikke er
muligt at udfgre arbejdet, eller arbejdet besvcerliggeres, udsendes der faktura for
eventuelt forgoeves fremmeade eller ekstraarbejde fordrsaget af besvcerlige

arbejdsforhold, uanset om reklamationen falder under garantien.

9.8 Returnering af varer i forbindelse med service:

Er der, efter skriftlig aftale med SPA kompagniets serviceteam, indgdet aftale om
returnering af produkt, skal dette foregd pd forsvarlig vis. Leveringsstedet og
fremgangsmdde aftales ved kontakt pr. telefon, og bekroeftes pr. mail. Husk, at varen
skal veere forsvarlig emballeret ved returnering, og at du skal medsende en

detaljeret beskrivelse af problemet.

Er reklamationen berettiget og kan forsendelsen sendes retur med almindelig
pakkepost, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal altid sendes
tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsd at f& en kvittering for afsendelse, s& vi kan

tilbagebetale dine omkostninger.

Varen sendes til:

SPA Kompagniet ApS

Sigma 8, Saften

8382 Hinnerup

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

10. Ansvarsbegraensning

101  SPA Kompagniets erstatningsansvar for mangler kan ikke overstige Kgbers

samlede betaling for varen.
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10.2 SPA Kompagniet er ikke ansvarlig for indirekte tab af nogen art, herunder f.eks.
folgeskader, driftstab, tab af data og omkostninger til disses retablering og tab af

fortjeneste, medmindre dette skyldes grov uagtsomhed.

10.3 | det omfang SPA Kompagniet métte blive pdlagt ansvar over for tredjemand,
er Kgber forpligtet til at holde Spa Kompagniet skadeslgs, i det omfang et sddant

ansvar roekker ud over de ovenfor fastsatte grcenser.

10.4 Det er Kundens eget ansvar at sikre sig mod tab, der ikke er omfattet af SPA

Kompagniets ansvar i henhold til ovenncevnte ansvarsbegroensninger.

11. Produktansvar

111 SPA Kompagniet er alene ansvarlig for produktansvar i henhold til den til
enhver tid goeldende proeceptive lovgivning herom, og pdtager sig sdledes ikke
ansvar i videre omfang. Enhver deklaratorisk lovgivning og retspraksis om

produktansvar er sdledes udtrykkeligt fraskrevet.

1.2 SPA Kompagniet er ikke ansvarlig for indirekte tab af nogen art i forbindelse
med produktansvarsskader, herunder f.eks. driftstab, avancetab, tidstab, felgeskader
eller omkostninger ved tredjemandsafhjoelpning med mindre Spa Kompagniet har

handlet groft uagtsomt.

12. Cookies pd spakompagniet.dk
Cookies er sma tekstfiler, der gemmes pd din computer for at sikre, at det er dig vi
"snakker” med og for at give dig som besggende og bruger af spakompagniet.dk en

god oplevelse og for at afvikle trafikken p&d hjemmesiden p& en betryggende mdde.

SPA Kompagniet bruger cookies til at holde styr pd forbindelsen med dig, og gennem
tredje part at holde styr pd hvordan hjemmesiden bliver brugt. Der bliver pd intet
tidspunkt gemt personlige data i cookies, og analysematerialet for hjemmmesiden er

anonymiseret.
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For at vi m& bruge cookies, indhenter vi din tilladelse, ndr du kommer p&

hjemmesiden.

Det er en forudscetning for brug af hjemmesiden spakompagniet.dk, at du tillader
brug af nedvendige cookies. Du kan til enhver tid cendre dine tilladelser p& hjiemme-

siden ved at benytte linket dertil nederst pd hjemmesiden.

11. Persondata-politik

Registrering af kundedata

| forbindelse med en gennemfort handel gemmer SPA Kompagniet persondata i en
database. Disse persondata omfatter navn og adresse pd keber og modtager, samt
oplysninger om ordren, der er nedvendige for at gennemfare handlen sikkert. (IP-
adresse, browsertype og tidspunkt for bestilling.) Disse data er tilgcengelige for
personale, der har med ordrerne at gere, med undtagelsen af IP-adressen og
browsertype, der udelukkende bruges til sikkerhedstjek og derfor kun er tilgoengelig

for IT-personale.

Registrering til modtagelse af nyhedsbrev
Har du sagt ja til at modtage nyhedsbreve fra SPA kompagniet, er din mailadresse
registreret som sd. Du kan til enhver tid stoppe tilmelding til nyhedsbrevet ved at

skrive til info@spakompagniet.dk fra den mail- adresse du modtager nyhedsbrevet

pd med beskeden: "Jeg onsker ikke loengere at modtage SPA kompagniets

nyhedsbrev’, eller ved at brug linket sidst i nyhedsbrevet.
Medmindre du har givet samtykke til modtagelse af et nyhedsbrev, henvender SPA

Kompagniet sig ikke uopfordret pr. mail undtagen i forbindelse med en handel og

opfelgning deraf.
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Gennem tredje part indsamler spakompagniet.dk anonyme data til mdéling af
performance. Formdl med denne indsamling er at tilpasse hjemmesiden og de

tilbudte varer til brugernes indkgbsvaner.

Registrering af data til fremtidig udvikling

Til brug for den fremtidige udvikling af hjemmesiden registreres hvilken type platform
der anvendes. Disse data er kun tilgaengelige for den interne udvikler, og anvendes
udelukkende til at fremtidssikre en god forbindelse mellem din browser og
hjemmesiden.

Data indsamlet p& spakompagniet.dk videregives pd ingen mdéde til andre, og op-

bevares kun i det omfang de er ngdvendige.
Data er ikke offentligt tilgaengeligt, og slettes senest efter 5 dr.
Dataansvar

Dataansvarlig for spakompagniet.dk er SPA Kompagniet ApS. Dataansvarlig kan

kontaktes pd info@spakompagniet.dk eller webmaster.

gnsker du at slette dine data?

Du kan til enhver tid f& dine data i SPA kompagniets database slettet

ved henvendelse til webmaster. Det goelder dog ikke data til regnskab, som SPA
Kompagniet er juridisk forpligtet til at beholde i forbindelse med keb pd

hjemmesiden.

12. Klagemuligheder
Er du uenig med SPA Kompagniet omkring en handel, beder vi dig at skrive

til info@spakompagniet.dk.

Vi tager klager meget serigst, og vil behandle din klage hurtigst muligt efter
modtagelsen. Du kan forvente en besvarelse indenfor 3 arbejdsdage.

| tilfoelde af fortsat uenighed har du mulighed for at kontakte e-maoerkets forbruger-

hotline, som réddgiver og meegler i tilfcelde af uoverensstemmelser.
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En anden klagemulighed finder du i Forbrugerklagencevnet. Det kan du gere ved pd

noevneneshus.dk eller ved at skrive til Noevnenes Hus, Toldboden 2 8800 Viborg.

Du kan ogsd anvende EU-kommissionens online klageportal, hvilket dog
hovedsageligt vil voere relevant, hvis du er forbrugermed bopacel uden for Danmark.

Du finder klageportalen her: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klager og uenighed tager tid til at Iase, uanset hvilken klagevej du veelger. Du kan
ikke forvente en Igsning her og nu, da alle parter skal have tid til at finde ud af, hvad
der er sket, og hvad der eventuelt bar ske fremadrettet. Vi er opsat pd at finde
hurtige lasninger pd berettigede klager, da vi pd ingen mdde har fordel af at drage

sager i langdrag.

Bilag

Fortrydelsesformular

NB! dette gcelder udelukkende for keb pad internettet.
Folgende er en meddelelse om fortrydelse ved nethandel, du kan sende senest 14

dage efter modtagelse.

Du behgver ikke at bruge formularen. Din skriftige meddelelse skal dog mindst
indeholde de med * maerkede oplysninger.

Telefonisk meddelelse er ikke nok.

Du kan kopiere teksten til en mail eller downloade og udskrive

handelsbetingelserne).

Download handelsbetingelser.

For at fremme ekspeditionen er det en fordel at give os registreringsnummer og
kontonummer hvortil pengene skal sendes.
NB! Vi skal ikke have kortnummeret, men kontonummeret. Vi skal hverken have

pinkode eller andet.
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Kobelovens standardfortrydelsesformular

(Denne formular udfyldes og returneres kun,
hvis fortrydelsesretten ved internetkeb geres gceldende.)

Send til: info@spakompagniet.dk eller som brev:

Til

SPA Kompagniet ApS
Sigma 8, Seften
8382 Hinnerup

Danmark

Jeg/vi* meddeler herved, at jeg/vi* gnsker at gare fortrydelsesretten
gceldende i forbindelse med min/vores* kabsaftale om falgende varer/

levering af folgende tjenesteydelser, kabt i netbutikken spakompagniet.dk*:

Bestilt den:* Modtaget den:*

Forbrugerens navn:*

Forbrugerens adresse:*

Forbrugerens underskrift: (kun hvis formularens indhold meddeles p& papir)*

Dato:*

* alle felter skal udfyldes.

Formularen er udarbejdet p&d baggrund af Forbrugeraftalelovens bilag 3.
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